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PersiaMeHT npoBeieHNsI MOHUTOPHHIA YIOBJIETBOPEHHOCTH NMOTpPedUTe el KauecTBOM
o0pa3oBaTe/IbHBIX yCJIyT
MyHMUUATBHOTO 0KKETHOT0 00111e00Pa30BaTeILHOIO YUPeKIeHUs
«Cpennss odmeoopasoBarejibHas mKoaa Ne 4

1. O61ue noJ10xKeHUs!

11.  Hacrosmuii perinaMeHT pa3paboTaH [yl IPOBEACHUS OLIEHKH yOBJIETBOPEHHOCTU
noTpeduTeneil KauecTBOM 0Opa30BaTENbHBIX YCIYT, NPEAOCTABIAEMBIX MyYHHUIHUIIATBHBIM
OrOKETHBIM 00111e00pa3oBaTeIbHBIM yupexkaeHueM «Cpeansis oomeoopa3oBaTenbHas mkoiaa Ne 4
(manee - mkoJa).

12.  Hacrosmmii pernaMeHT BXOAWT B CHUCTEMY BHYTPHIIKOJIHHOTO MOHHTOpPHHTA KadecTBa
oOpazoBanus MyHuIMNanbHOro OrOKETHOro oOuIeo0pa3oBaTenbHOro yupexaeHus «CpenHss
obuieoOpaszoBarenpHas mkoiaa Ne 4» (nanee - MOHUTOPHHT).

2. TepMuHBI, OnIpe/ieJIEHUs] U COKPALIEHUSs

2.1. KavecTBO 00pa3oBaHHs - WHTETpajbHAs XapaKTEPUCTHKA CHUCTEMBI OOpa3OBaHWSI,
OTpaKaroliasi CTEINEeHb COOTBETCTBHUSI PEATBHBIX JIOCITAeMBIX 00pa30BaTENBHBIX PE3YJIbTATOB,
yCIIOBHI 00pa30BaTEIBLHOTO TPOIIECcCa HOPMATUBHBIM TPEOOBaHMSIM, COIMAIBHBIM M JIMYHOCTHBIM
OKUTaHUSIM.

2.2. OmeHka KadecTBa OOpa3oBaHUsS - IMPOIECC, B PE3ylIbTaTe KOTOPOTO OIPEACIACTCS
CTETeHh COOTBETCTBHSI M3MEPSEMBIX OOpa30BaTENbHBIX PE3YyNIbTAaTOB, YCIOBHH HMX OOeCTIeueHHUs
3aUKCUPOBAHHON B HOPMATUBHBIX JTIOKYMEHTaX cUcTeMe TpeOOBaHUI K KaueCcTBY 00pa30oBaHMUs.

2.3. MOHHUTOPUHT YJOBJICTBOPEHHOCTH TMOTPEOUTENCH - TOCTOSHHOE OTCIIC)KUBAHUE
COCTOSIHUSI YIOBJICTBOPEHHOCTH TIOTpeOUTENel 1O BBHINOJHEHUIO WX TpeOoBaHuN B cdepe
0o0pa3oBaTeNbHBIX YCIIYI, COU3MEpPEHUE IMOJYyYEHHBIX pe3ylbTaTOB C TpeOOBaHUSMHU H
OKUJAHUSIMH, BBIABICHUE W3MEHEHUH C IIeJIbI0 NPUHATUS YIPaBICHYECKUX pEUIeHUH, T. e.
HENpephIBHAs OLIEHKA YAOBIETBOPEHHOCTH MOTpeOuTeNnel [Uis yOpaBlIeHUS KauyeCTBOM
BBITIOJTHSIEMBIX TIPOIIECCOB.

24. OOpatHas CBs3b OT TOTPEOWTENICH M JPYruX 3aWHTEPECOBAHHBIX CTOPOH -
NEeSITeIbHOCTh IO TOJYYeHHIO OT MoTpeduTeneil nHopMalMu O KadyecTBE MPEJOCTaBISEMBIX
00pa30BaTeNbHBIX YCIIYT.

3. [lopsinok ocyuiecTBJIeHHSI MOHUTOPUHIA CTeNleHU YA0BJIETBOPEHHOCTH
norpeduTes el KauecTBOM 00Pa30BaATEIbLHBIX YCJIYT

3.1. Hacrosmmii pernamMeHT MpeaycMaTpuBaeT TMOPSAIOK  IPOBENCHUS  OLIEHKH
yIIOBJIETBOPEHHOCTH OTPEOUTENEH Ka4eCTBOM YCIIYT, IPEIOCTABISEMbIX IIKOJIOH, COOp U aHAIN3
PE3yNbTAaTOB OLIEHKU C PEJOCTaBICHHEM OTYETA.

3.2. Ins OUEHKHU YAOBIETBOPEHHOCTH MOTPEOHUTENEe YCIyr B IIKOJE HMMEETCS KHHra
OT3BIBOB U MPEIUIOKEHHUM, MPOBOAUTCS AHKETHPOBAHHE, OMPOCHI, OINpPENETICHbl OTBETCTBEHHBIC
TuIa.

3.3. OueHka yJI0BIETBOPEHHOCTH MOTPEOUTENEH OCYIIECTBIISETCS C LEbIO:

* TOBBIIIEHUS KauecTBa yCIIyT, MPEI0CTABISIEMBbIX IIKOJIOH;

* TOBBIIICHUS CTENEHU B3aUMOAEHCTBUS MEKIY ILIKOJIOW U MOTPEOUTENAMH YCIIYT;

*  TIOBBIIICHUS PEUTUHTA, UIMHJIXKA [ITKOJIBI,

* JIEMOHCTpAllMM TIOCTOSTHHOTO YJIYUYIIEHHWS W COOTBETCTBUS ILIKOJIBI TpeOOBaHMUSIM

notpeduTenedl, HaJEKHOCTU U CTAaOWJIBHOCTH, a TaKXe CTPEMJICHHMsS IpPEeIBOCXUTUTH
TpeOOBaHUSA M OXKUAAHUS MOTpeduTeneil (peaJbHbIX M MOTEHLUANbHBIX, BHELUIHUX U
BHYTPEHHUX).

3.4. MOHHUTOPUHT OLIEHKH YOBJIETBOPEHHOCTH MOTPEOUTENEeH - KOMIUIEKCHAsI TPOLIEeypa,
OpPHEHTHPOBAHHAs Ha 00eclieueHHEe U MOBBIIIEHUE Ka4eCTBA YCIIYT, MPEI0CTABISIEMBIX HIKOJIOH.



3.5. Ilpouenypa npoBeACHUS OLEHKH YIOBICTBOPEHHOCTH MOTPEOUTENICH COCTOUT U3
ATAIOB:
* IUIAaHUPOBaHHE PAa0OT IO OICHKE YAOBICTBOPEHHOCTH OTpEOUTEIICH;
* OmpeJesieHHe MoKa3aTeNIe/KpuTeprueB, METOJI0B, UCTOYHUKOB, MEPHOAUYHOCTH OLICHKU
yJIOBJIETBOPEHHOCTH OTPEOUTEICH;
* BBHIOOp AaHKETBl Ui OIICHKH YIOBJIETBOPEHHOCTH COOTBETCTBYIOIIUX KaTETOPHMA
MOTpeOUTEICH;
* cOop u aHamm3 uHGOPMAITIH 00 yIOBICTBOPEHHOCTH MOTPEOUTENEH;
* OLIGHKA CTENEHH yJOBJIECTBOPEHHOCTH MOTPEOUTENCH Pa3TUIHBIMU aCTIEKTaMH KauecTBa
00pa30BaTENbHBIX YCIYT.

3.6. IlIkona mo pe3yapTaTaM aHKETHPOBAHUS (POPMHUPYET IJIAHBI KOPPEKTUPYIOIUX U
MPEIYNPEK TAIOINUX MEPOTIPUATAN sl YAYUIICHHS Ka4yecTBa MPEI0CTaBIIEMBIX 00pa30BaTeIbHBIX
YCIIYT.

3.7. naqukaTopamMu OIIEHKHU YIOBJIETBOPEHHOCTH IMTOTPEOUTENEH SBIISIOTCS:

* TpeOOBaHUS U OXKHJIaHUS IOTpeOUTENEH;

* KayecTBO U YPOBEHb 3HAHWM, HABBIKOB, YMEHUI yUalIUXCS;
*  yueOHO-METOAMYECKUN Pecypc;

*  KauecTBO MPETO/[ABATEILCKOTO COCTABA;

*  KayecTBO MH(PACTPYKTYpHI;

* WHHOBAIMOHHAS W HayYHas JCITCIHHOCTH;

*  KOHKYPEHTOCIMOCOOHOCTB;

*  B3aMMOJICHCTBHUE C MMOTPEOUTEIISIMH.

3.8. TpeboBaHUsI K MOHUTOPHHTY TIPOIIEYPHI - JOCTOBEPHOCTH, IPOCTOTA, OTIEPATUBHOCTH,
YKOHOMHUYHOCTb.

3.9. C uenbio MOBBIMIEHHS YIOBICTBOPEHHOCTH TIOTPEOUTENCH YIUTHIBACTCS U
aHaJIM3UpYyeTcs cienyromas HHPpopMaIus:

* TpebOBaHMS KOHKPETHBIX MOTPEOUTENCH;
*  pe3ynbTaThl MOHUTOPHUHIA PA3BUTHUS CUCTEMBI 00pa30BaHMUS;
* TpeboBaHMs K 00pa30BaTEIBHON ACSITEIBHOCTH.

3.10. PesynpTaThl MOHUTOPHUHTA WCHOJB3YIOTCS TIPU TPOBEICHUM aHaIM3a KadecTBa
YIPABJICHHS IIKOJIOH, pa3paboTKe KOPPEKTUPYIONIUX U MPEAYIPEIKIAIONINAX TCHCTBUM.

3.11. 3amectuTenu IUPEKTOpa HIKOJBI MO0 HAMpPaBICHUSAM JESTENBHOCTH O00eCHevrBaroT
MPOBEJICHUE B CTPYKTYpPHBIX TMOJpa3ACNCHUSIX M METOJAUYECKUX OOBEAMHEHUSX OLEHKU
YIOBJIETBOPEHHOCTH MOTPEOHOCTEH M OXKHUJAHWM 3aWHTEPECOBAHHBIX CTOPOH, MPOBOJST aHAIU3
pE3yabTAaTOB OLEHKH, NPUHUMAIOT COOTBETCTBYIOIIME KOPPEKTHPYIOIIUE U MPEIylpekIaroiie
NEMCTBUS IO MOBBIIICHUIO YAOBIETBOPEHHOCTH MOTPEOUTENCH.

3.12. Onucanue nporeaypsl MPOBEICHHS OLEHKU YI0BICTBOPEHHOCTH MOTPEOUTEICH:

* IUIAHUPOBaHUE, OINpeJesieHue MEepPUOJUYHOCTH TMPOBEACHUS paboT MO  OlEHKe
yIIOBJIETBOPEHHOCTH;

* ompejeNeHHe U CTPYKTYpUPOBaHHUE OTpeOUTENeH;

*  oIpejeNeHHE CUCTEMbI OIEHUBAEMbIX MTOKa3aTeNIeH/KPUTEPUEB;

*  OmpeesieHHe METOI0B OLICHUBAHUS;

*  TPOBEICHME IKCIEPTHU3bI (BaTHIAIM) AHKET;

*  OIpeeeHrne UCTOYHUKOB HH(OpMAIIHH;

* mony4eHure UH(OPMAIUHU OT MOTpeOuTeNel (aHKeTHpOBaHHE);

* 00paboTKa pe3ylnbTaToOB - CUCTEMATU3AIINUS U aHAIIU3 MOJTYUYEHHBIX TaHHBIX;

* COCTaBJIEHHME OTYETA IO OLIEHKE Y/I0BJIETBOPEHHOCTH MOTpeOUTENEii;

* aHaJM3 YJOBJIETBOPEHHOCTH MOTPEOUTENEH CO CTOPOHBI PYKOBOJICTBA;

+ pa3paboTKa U TMPHUHATHE KOPPEKTUPYIOUIUX U MPEAYNPEKAAMUX TEHUCTBUI TIO
yIYUIIEHUIO Ka4ecTBa YCIIYT, MPEI0CTABISIEMBIX [ITKOJIOM.

4. Tlopsinok NMpoBeieHUsI AHKETUPOBAHUSA

4.1. B mkosie MCMOJB3YIOTCS TUIAHOBOE M OMEPATHBHOE aHKETHPOBAHHE HAa OyMa)KHBIX H

ANEKTPOHHBIX HOCUTENSIX HHPOPMAITUH.



4.2. B mKose npoBOAMUTCS aHKETHPOBAHUE CIETYIOIIUX TPYIIIL:
*  ydaluxcs UIKOJIBI,
*  y4uTeneH;
* poauTenel (3aKOHHBIX IPEICTABUTENEH) ydallluxcs;
*  AJMHUHHUCTPATUBHBIX pAOOTHUKOB LIKOJIBI.

4.3. AHKeTUPOBAHHE Y4YaIUXCSI, POJUTENCH (3aKOHHBIX MPEACTABUTENICH) YyYalluxcs,
MeJarornyeckux pabOTHUKOB W aJAMMHUCTPALIMM NPOBOJUTCS B IUIAHOBOM IOPSIKE - B KOHIIE
roja. [To He00X0qMMOCTH POBOANUTCS BHEIUIAHOBOE aHKETUPOBAHHUE.

4.4 Pe3ynpTaThl aHKETUPOBaHHA OOpalOaThIBAIOTCS, aHAIM3UPYIOTCS M JOBOJATCS [0
CBECHUSI PYKOBOJICTBA U JIPYTUX 3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH AJISl OIPEEIICHUSI KOPPEKTUPYIOIIUX
U NPEAYNPEKIAOMNX JEUCTBUN.

5. Ilopsinok padotsl ¢ nHGopManmeil, MOJTy4eHHON U3 KHUTH OT3bIBOB M
Npe10KeHu

5.1. Kaura OT3bIBOB M MPEIJIOKEHUHN TIPOBEPSIETCS €KETHEBHO.

5.2. Bce OT3BIBBL, TpEMIOKEHHS W KOMMEHTApUH COJEPKUMOTO KHUTH 0000IIAIoTCs,
AHAJIM3UPYIOTCS U BBIHOCSTCS Ha OOCYXK/IEHUE PYKOBOJICTBY JJISl ONIPEAETICHUSI KOPPEKTUPYIOIINX U
MPEAYIPEKTAFOIINX JEHCTBUMN.

6. Xpanenue

Xpanenue oOpabOTaHHBIX aHKET Ha OYMa)KHBIX HOCHTEINIAX OCYIIECTBIIICTCS 3aMECTUTENIEM

JTUPEKTOpa 1Mo y4eOHO-BOCTIUTATEIbHOM padoTe.






